VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel: TONDR s.r.o. provozovatel sité NETjoin.cz
Harrachov 587
512 46 Harrachov CZ

1. Platnost

1.1 Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb, dale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani nasledujicich sluzeb uzivatelim, dale jen ,poskytovatelem®:
a) sluzby zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam sité Internet
b) sluzby hlasové komunikace prostfednictvim IP protokolu
c) sluzby pfenosu dat
d) doplfikové sluzby (www hosting, server housing, tvorba www stranek,...)

e) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb, vydanym Ceskym telekomunikagnim Gfadem

1.2 Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti smlouvy
uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy dle aktualiniho ceniku s dostateénym pfedstihem, pfi vyméné zafizeni, zméné tarifu, pfidani sluzby ¢i zméné udaju.

2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedk(l vypocetni techniky nebo lokalni poc¢itacové sité uzivatele k datové telekomunikaéni siti prostfednictvim metalického pronajatého okruhu, mikrovinného spoje, pfipadné prostfednictvim
sité s pfepinanim okruhl (JTS, ISDN). Za tim UCelem je zfizena ,pfipojka“, ukonéena vhodnym zafizenim, ukoncujicim datovy okruh (modem, TA, mikrovinné pojitko). Zfizeni této ,pfipojky“ muze byt zajiSténo poskytovatelem.
Prostfednictvim datové telekomunikacni sité jsou data dale obousmérné pfenasena do sité Internet, k jiné ,pfipojce” datové telekomunikacni sité nebo na hlasovou branu.

2.2 Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto poskytovatelem jako souc€ast sluzby.

2.3 Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu za ucelem oprav
technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s nejvétS§im moznym predstihem. Pfipadné poruchy, branici v poskytovani sluzby odstrani poskytovatel dle svych
technickych a provoznich moznosti a prace zahaji nejpozdéji 2h od udalosti.

2.4 K ohlaseni zavad ve funk&nosti poskytované sluzby provozuje poskytovatel telefonickou a emailovou hotline, dosazitelnou minimalné v pracovni dny v dobé 8.00 az 17.00 hodin pfimo a mimo tuto dobu pfes e-mail uvedeny na
www.netjoin.cz.

2.5 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zaruc¢uje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni prenasenych soubor( v jeho systému dvé hodiny.

Poskytovatel neruéi za zdrzeni, zptsobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi trasami sité Internet.

2.6 Poskytovatel je povinen uzivatele vhodnym zplisobem a je-li to v jeho moznostech i s dostate€nym pfedstihem informovat o omezeni, pferuseni, zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani sluzeb.

2.7 Oprava-vyména zapUjc¢eného zafizeni je na naklady poskytovatele (pokud zavadu nezpusobil uzivatel), servisni vyjezd-praci hradi uzivatel.

2.8 Poskytovatel garantuje rychlost pfipojeni dle aktualniho ceniku v dobé podpisu smlouvy.

3. Ochrana dat

3.1 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby prenos dat a soubort, ru¢i poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikaéni tajemstvi. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o
uzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzZivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

3.2 Uzivatel mGze sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vSak u€init zplisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem poskytovatele a zachovat
bezchybnou moznost pfenosu dat.

3.3 Poskytovatel neru¢i za Ujmu na celistvosti a davérnosti prenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetnim systému. Neruci rovnéz za pfipadné $kody, vzniklé uzivateli omezenim nebo
znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou na jeho i mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém.

3.4 V piipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tfetimi osobami prostfednictvim prostfedkl uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na do¢asné preruseni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O
docasném preruSeni poskytovani sluzby bude uzivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

3.5 Uzivatel odpovida za Skody zplGsobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim vSeobecnych podminek poskytovani telekomunikaénich sluzeb poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého
provozovatele pocitacové sité, pocitacoveho systému dostupného pfes mezinarodni sit’ Internet na to, Ze uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlaSena, ma pravo pozadovat od uzivatele sjednani napravy. Povazuje-
li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvéd¢i, ze uzivatel pfijal opatfeni postacujici k
vyreseni stiznosti.

3.6 Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou naptiklad $kody zplisobené ztratou skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho
pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

4. Duvérnost informaci

4.1 Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré informace souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné. Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré individualni smluvni podminky
sjednané mezi ucastnikem a poskytovatelem a veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany s vyjimkou opravnéného zajmu poskytovatele popt. zakonnych divodd. Uginnym zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek migenlivosti plati jest& 3 roky po skon&eni
platnosti smlouvy.

5. Ochrana a zpracovani osobnich udaja

5.1 Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava souhlas ke zpracovani osobnich udaji uZivatele: jméno a piijmeni, datum narozeni, nebo rodné &islo, adresa bydlisté v&. PSC, doruovaci adresa vé. PSC, adresa pro
dorugovani elektronické posty, telefonni &islo, IC, DIC a informace o datovych spojenich uZivatele. Ochrana téchto osobnich tdajti podiéha nafizeni Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679.

5.2 Poskytovatel se stava Spravcem vyse uvedenych osobnich Gdaja.

5.3 Spravcem osobnich Gdajtl je spoleénost TONDR s.r.o., adresa: 51246 Harrachov 587, IC: 27418936, DIC: CZ27418936, tel.: +420488572088, email:
mail@netjoin.cz, www.netjoin.cz
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5.4 Adresni a identifikaéni udaje: Jméno a pFijemni, datum narozeni, nebo rodné &islo, adresa bydlisté v&. PSC, doruovaci adresa vé. PSC , Identifikadni Gdaje vydané statem: IC, DIC jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zakladé zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005Sb. za u¢elem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvlli zakonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu, za
Ucelem realizace vzajemné komunikace, za Ucelem vedeni Ucetnictvi, fakturace, mezi Poskytovatelem a UzZivatelem nezbytné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich Udaju je zadkonnym poZzadavkem. V pfipadé
neposkytnuti téchto udaji neni mozné smluvni vztah realizovat. Tyto osobni adresni a identifikaéni Udaje budou u spravce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu a dalSich 5 let pocinajicich koncem Uc&etniho obdobi, ve
kterém smluvni vztah skongil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkiim zakona o Ucetnictvi €. 563/1991

5.5 Organizacni udaje: Adresa pro doruCovani elektronické posty, telefonni €islo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s uelem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak
kvlli moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem nezbytné pro plnéni této smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto Gdajd neni mozné smluvni vztah realizovat. Osobni udaje Adresa pro
doru€ovani elektronické posty, Telefonni Eislo budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalSi 3roky po ukonéeni smluvniho vztahu.

5.6 Informace o datovych spojenich uzivatele jsou zpracovavany na zakladé zakona ¢&islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v §97, odst. 3. [2] a vyhlasky Cislo 357/2012 Sb., o uchovani, pfedavani a likvidaci provoznich
a lokaliza¢nich udaji. Zpracovavani téchto osobnich udaju je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni Udaje informace o datovych spojenich uzivatele jsou u Spravce uloZzeny po dobu 6 mésicu od svého vzniku. Osobni udaje:
informace o datovych spojeni budou pfedany dalSim pfijemcdm a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestni ¢innosti nebo Bezpecnostni informaéni sluzbé, Vojenskému
zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vZdy na zakladé fadné Zadosti a jejiho odtvodnéni.

5.7 Osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresa bydli§t&, adresa doru&ovaci, telefonni &islo, e-mailova adresa, nazev firmy, ICO a DIC pro G&ely zasilani novych nabidek a sluZeb, marketingovych nabidek a zprav (v&etné& informaci o
vyhodnych nabidkach, soutézich a jinych akcich) zasilanych emailem, SMS a/nebo postou a vytvareni profilovanych nabidek pro mou osobu za Ucelem analyz a prehledt spokojenosti zakaznikl, zlepSovani nabizenych
sluzeb, adresnych nabidek a zprav. Tyto osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a na dalSi 3 roky po ukon&eni smluvniho vztahu. Souhlas je, ¢i neni udélen uzivatelem dobrovolné pfi
podpisu smlouvy, nebo pfi realizaci pfipojeni. Tento samostatny souhlas neni podminkou k uzavfeni smlouvy. Osobni Udaje nebudou pfedavany zadnym dal§im pfijemcdm, pokud o to Uzivatel vyslovné nepozada, s vyjimkou
opravnéného zajmu poskytovatele popf. zakonnych divodl. Uzivatel je srozumén s tim, Ze tento sv(ij dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro tyto ucely mize kdykoli bezplatné odvolat, a to bud
prostfednictvim zaslani emailu na adresu: mail@tondr.cz, pfip. vyuzitim moznosti odvolani souhlasu osobné pfimo v klientském centru spole€¢nosti NETjoin.cz v provozovné TONDR s.r.o.

5.8 Z&dné osobni daje nebudou predavany zadnym dal$im pFijemctm, pokud o to UZivatel vyslovn& nepozada - s vyjimkou opravnéného zajmu poskytovatele, osob v souvislosti s vymahanim pohledavek a osob spolupracujicich
s poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni smlouvy. To vS§e po dobu trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za uzivatelem, popf. zakonnych divoda.

5.9 Povérenec pro ochranu osobnich udaji Poskytovatele je pan Vaclav Tondr, tel.: +420602353578, email: tondr@netjoin.cz, kontaktni osobou pro oblast zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatele je pani Zdenka Tondrova, tel.:
+420606788996, email: zdenka@netjoin.cz .

5.10 Uzivatel ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679 pravo pozadat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na
prenositelnost udajl. Veskeré zadosti Ize vyfidit u osob uvedenych v ¢l. 9 a 10 tohoto odstavce.

5.11 Uzivatel ma dale pravo podat stiznost u dozorového GFadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajc.

6. Povinnosti uzivatele

6.1 Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zpisobem. PFi pfistupu do pocitatového systému poskytovatele se nesmi
pohybovat v jinych, nez jemu k tomu Ucelu zpfistupnénych adresafich a nesmi pouzivat systémovych pfikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci pfedmétného systému. Pokud je pfedmétem poskytované sluzby
zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitatového systému (sit€), musi uzivatel respektovat podminky ochrany a pfistupu do tohoto systému (sit€). Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v
rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je povinen uZivatel vratit zaptjéené HW zafizeni a to do 10 dnli od ukonéeni poskytované sluzby. V pfipadé zni¢eni zafizeni z diivodu
zivelnych pohrom, vys$si moci, odcizeni nebo zni¢eni zapljéeného zafizeni uzivatel hradi vzniklou Skodu v pIné vysSi. Pokud uzivatel zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni nebo vratil zafizeni nefunkéni nebo v nekompletnim
stavu, ktery znemoziuje provéfit funkénost vraceného zafizeni, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli thradu ve vysi pofizovaci hodnoty zafizeni s montaznimi naklady, nedohodne-li se s poskytovatelem jinak.

6.2 Uzivatel je povinen neprodlené pisemnou formou (doporuéeny dopis, email) informovat poskytovatele o vSech zménach identifikacnich Gdaju odbératele a sluzeb uvedenych ve smlouvé (zména jména, pfijmeni nebo
obchodniho jména, bydli§té nebo sidla, pravni formy, tel. gisel, IC, DIC) a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala. V pFipadé porugeni povinnosti uZivatele informovat pisemné poskytovatele o
vS§ech zménach identifikacnich Udaju je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi dle platného ceniku za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude vyucétovana

6.3 Uzivatel je povinen dorucit podepsanou smlouvu nebo jeji zménu dle ¢lanku 1.3. V pfipadé jejiho nedoru€eni si provozovatel vyhrazuje pravo na pozastaveni dodavky sluzby do doby zaslani smlouvy. Uzivateli v tomto pfipadé
nevznika narok na nahradu Skody.

7. Ceny za sluzby, jejich uétovani a uhrady
7.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny (aktualni) cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody.

7.2 Ceny za poskytované sluzby jsou splatné vzdy do 10 dnu od data vystaveni faktury - dle sjednaného tarifu. Faktura je vystavovana od prvniho mésice platnosti smlouvy. Pfipadné odchylky jsou vzdy vyznaceny ve smlouvé. V
pfipadé nezaplaceni v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo pozastavit poskytované sluzby, pficemz tim neni doteno trvani smlouvy. Za kazdy den prodleni Uhrady je poskytovatel opravnén uctovat urok z
prodleni ve vySi 0,1% z dluzné astky.

7.3 Pokud uZivatel pozada o zasilani faktur postou, vyhrazuje si Poskytovatel Uétovat ¢astku odpovidajici nakladim s distribuci.

7.4 Pripadny dluznik je povinen uhradit véfiteli naklady za kazdou véfitelem zaslanou upominku dle platného ceniku, ke spinéni jakékoli povinnosti dluznika vyplyvajici ze smlouvy. Platny cenik je uveden na webovych strankach
Poskytovatele - www.netjoin.cz.

7.5 V pripadé, Ze se dluznik dostane do prodleni se splnénim svého dluhu vigéi vériteli a véfitel preda dluh dluznika k vymahani treti osobé nebo dluh postoupi, je dluznik povinen uhradit véfiteli castku dle aktualniho ceniku.

7.6 Pokud je zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu delSi nez 12 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mésicni ceny o jednu tficetinu
za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mésicni poplatek v pIné vysi.

7.7 Pfi zméné tarifu, je nutné podat zadost do konce stavajiciho fakturacniho obdobi, poté na za¢atku nasledujiciho fakturacniho obdobi dojde ke zméné a je nutné uhradit veSkeré zavazky vzniklé pfed touto zménou. Vypovédni
Ihdta v pripadé zadosti o ukonéeni odbéru sluzeb ze strany uzivatele je 30 dni a zagina plynout nasledujiciho dne, po kterém probéhla Zadost o ukonéeni odbéru sluzeb. Ukonéeni smlouvy je mozné jen po uhrazeni vSech
zévazku plynoucich ze smlouvy.

7.8 Sluzba sjednana na dobu urcitou, ukon¢ena predéasné, a to z divodu spocivajicich na strané uzivatele, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli zavazky plynouci ze smlouvy v pIné vysi.

7.9 V pfipadé neuhrazeni vSech pohledavek, mohou byt tyto pohledavky vymahany externi firmou.

Zavérecna ustanoveni

Pfipadné odchylky od téchto Podminek budou poskytovatelem v dostate€ném predstihu oznameny formou emailu a webovych stranek a uzivatel ma min. 30 dni pfipadné zmény rozporovat. Poskytovatel neni odpovédny
uzivateli za jakékoliv $kody vzniklé odstoupenim od smlouvy ani za $kody zplsobené nedostupnosti sjednanych sluzeb. Veskeré pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy, budou feSeny dle NOZ 89/2012 Sb. Pravni
aspekty neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi NOZ 89/2012 Sb.
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